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§1.
DEFINICJE | POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna; okresla zasady korzystania z
eSklepu, sktadania Zamowien na Towary, zasady realizacji Zamodwien, zasady
zawierania Uméw i warunki ich swiadczenia, minimalne wymagania techniczne
niezbedne do prawidtowego korzystania z eSklepu, tryb postepowania
reklamacyjnego oraz odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy.
2. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
1) Przedsiebiorca - prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza: petnoletnia osoba
fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.
2) Kontrahent - osoba fizyczna, Przedsiebiorca lub Przedsiebiorca Uprzywilejowany,

ktorzy za posrednictwem Sklepu Internetowego pod domena www.energy24.pl

zawieraja Umowe Sprzedazy. Jezeli z tresci Regulaminu nie wynika wprost
rozroznienie na osobe fizyczna, Przedsiebiorce albo  Przedsiebiorce
Uprzywilejowanego, pojecie Kontrahenta odnosi sie do oséb fizycznych,
Przedsiebiorcy i Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego. Kontrahent korzysta w dowolny
sposob z eSklepu, jako Kontrahent Zarejestrowany albo Kontrahent
Niezarejestrowany. Brak rejestracji Konta powoduje, ze Kontrahent
Niezarejestrowany korzysta z eSklepu bez dodatkowych funkcjonalnosci
przypisanych Kontrahentom Zarejestrowanym, w szczegoélnosci:

(a) dostepu do dokumentow sprzedazowych zwiazanych z zaméwieniami (FV,
zamowienia, dokumenty magazynowe);

(b) dostepu do strefy indywidualnych promocji;

(c) wsparcia opiekuna handlowego;

(d) mozliwosci dodania wielu subkont w ramach jednego Konta gtownego
Kontrahenta;

3) Przedsiebiorca Uprzywilejowany (dalej: ,,PU”) - Przedsiebiorca zawierajacy ze

Sprzedawca takie czynnosci prawne, z ktorych tresci wynika, ze nie posiadajg one
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dla danego Przedsiebiorcy zawodowego charakteru, ktory to charakter precyzuje
w szczegolnosci  przedmiot wykonywanej przez Przedsiebiorce dziatalnosci
gospodarczej wyszczegolniony w upublicznionych rejestrach przedsiebiorcow, na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
lub Krajowego Rejestru Sadowego.

4) Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023
r, poz. 1610 z pozn. zm).

5) Regulamin - niniejszy Regulamin okreslajacy zasady sSwiadczenia ustug droga
elektronicznga przez Sprzedawce.

6) Sklep Internetowy lub eSklep - serwis internetowy nalezacy do Sprzedawcy,

dostepny pod domena www.energy24.pl, za posrednictwem ktorego Kontrahent

moze sktada¢ Zamoéwienia.

7) Towar - dostepna w eSklepie rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy pomiedzy Kontrahentem, a Sprzedawca.

8) Ustuga - ustuga swiadczona droga elektroniczng umozliwiajaca w szczegoélnosci
zawarcie umowy sprzedazy w trybie bezposredniego potaczenia z siecig
teleinformatyczna (on-line).

9) Umowa lub Umowa Sprzedazy - umowa nazwana, uregulowana w przepisach
Kodeksu Cywilnego, zawarta pomiedzy Sprzedawca a Kontrahentem za
posrednictwem eSklepu, w tym réwniez umowa zawarta na odlegtos¢ w rozumieniu
art. 2 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta).

10) Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2020r., poz. 287 z pézn. zm.).

11) Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2020 r., poz. 287 z p6zn. zm.).
12) Zamowienie - oswiadczenie woli Kontrahenta, zmierzajace bezposrednio do
zawarcia Umowy Sprzedazy, okreslajace w szczegolnosci rodzaj i liczbe Towaru.

13) Sprzedawca - KENPOL Holding Sp. z 0.0. z siedziba w Swietochtowicach przy ul.
Slaskiej 101, NIP: 6272761354, REGON: 382704854, KRS: 0000770677.Adres
korespondencyjny dla Kontrahenta: KENPOL Holding Sp. z o.0., ul. Slaska 101, 41-
600 Swietochtowice, akta KRS przechowywane w Sadzie Rejonowym w Katowicach,
Katowice-Wschod. e-mail: e-sklep@kenpol.pl numer tel.: +48 692 152 000.



www.energy24.pl
mailto:e-sklep@kenpol.pl

14) Przedstawiciel Administratora ds. ochrony danych osobowych: Izabela
Sierant- Niedzwiedzka, rodo@kenpol.pl, numer tel.: +48 666 010 272.

15) Login - adres e-mail umozliwiajacy wraz z Hastem zalogowanie sie do Konta
Kontrahenta.

16) Hasto - podany przez Uzytkownika ciag znakow alfanumerycznych, ktére sa
przypisane do jego Loginu, ustalane podczas rejestracji Konta, ktére moze byc
pozniej zmienione przez Uzytkownika. W potaczeniu z Loginem Hasto umozliwia
Kontrahentowi zalogowanie sie do Konta i sktadanie Zamoéwien.

17) Adres e-mail - bedacy w posiadaniu Kontrahenta adres mailowy podany i
potwierdzony przez Kontrahenta poprzez klikniecie w przestany na ten adres link
aktywacyjny podczas rejestracji Konta.

18) Konto - utworzone w eSklepie, po zakonczeniu procesu rejestracji, indywidualne
konto osoby korzystajacej z eSklepu, za posrednictwem ktorego gromadzone sa dane
podane przez Uzytkownika oraz informacje o dokonanych przez niego Zamoéwieniach.
Za pomocg Konta Kontrahent dokonuje Zamowien oraz zarzadza danymi i je
aktualizuje.

2. Sprzedawca jest przedsigbiorca, a sprzedaz w Sklepie Internetowym odbywa sie w
ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej.

3. Sprzedawca nie pobiera zadnych optat z tytutu komunikacji z wykorzystaniem
srodkéw porozumiewania na odlegtos¢, a Kontrahent poniesie jej koszty w wysokosci
wynikajacej z umowy zawartej z osoba Swiadczaca na jego rzecz okreslong ustuge
telekomunikacyjng umozliwiajaca porozumiewanie sie na odlegtosc.

4. Regulamin skierowany jest do wszystkich uzytkownikéw korzystajacych z eSklepu.
Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z eSklepu zobowiazuje sie zapoznac
z Regulaminem. a po zaakceptowaniu tresci Regulaminu, zobowigzany jest do jego
przestrzegania. Rozpoczecie korzystania z eSklepu jest réwnoznaczne z akceptacja
postanowien Regulaminu.

5. Sprzedaz odbywa sie na podstawie wersji Regulaminu obowigzujacej w momencie
ztozenia Zamowienia.

6. Uzytkownik moze poprzez wydrukowanie lub zapisanie na dowolnym nosniku
informacji w kazdej chwili utrwali¢ aktualng tres¢ Regulaminu. Regulamin jest

dostepny na stronie Sklepu Internetowego, pod adresem www.energy24.pl oraz

w siedzibie Sprzedawcy.
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7. Wszystkie informacje zawarte na stronie eSklepu, odnoszace sie do Towarow,
w szczegoblnosci cen, nie stanowiag oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu
Cywilnego lecz sa zaproszeniem do zawarcia umowy, okreslonym w art. 71 Kodeksu
Cywilnego.

8. Sprzedawca jest uprawniony do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu.
Zmieniony Regulamin obowiazuje od czasu opublikowania go na stronie internetowej
eSklepu.

9. W przypadku stwierdzenia, ze ktorekolwiek z postanowien Regulaminu jest na
mocy obowigzujacego prawa niewazne lub bezskuteczne, okolicznosc ta nie bedzie
miata wptywu na waznos¢, skutecznos¢ lub mozliwos¢ wyegzekwowania pozostatych
postanowien, chyba ze z okolicznosci wynika¢ bedzie w sposob oczywisty, ze bez
postanowien niewaznych lub bezskutecznych Regulaminu nie mozna stosowac.

10. W sytuacji, kiedy postanowienia Regulaminu okaza si¢ niewazne Sprzedawca
zobowiazuje sie zastapi¢ wadliwe postanowienia Regulaminu nowymi albo zastgpic
dotychczasowy Regulamin nowym, w ktérym sformutuje postanowienia, ktorych cel
gospodarczy i ekonomiczny bedzie rownowazny lub maksymalnie zblizony do celu
postanowien niewaznych lub bezskutecznych. Postanowienie ust. 8 Regulaminu
stosuje sie odpowiednio.

11. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za tresci zawarte w eSklepie oraz wszelkie
zobowiagzania wynikajace z Umowy, w tym zwigzane z odpowiedzialnoscig za
zgodnosc towaru z umowa i zobowiazania wynikajace z przepisoéw o rekojmi za wady

w granicach uregulowanych tym Regulaminem.

§ 2.
ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO
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|. Rejestracja i wymagania sprzetowe
1. Do korzystania z eSklepu jest niezbedne posiadanie lub dostep do urzadzen
pozwalajacych na korzystanie z zasobdw sieci Internetu, dostep do sieci Internet,
poprawnie skonfigurowanej przegladarki internetowej (zaleca sie korzystanie z
najnowszego oficjalnego wydania (wersji) przegladarki internetowej, np.: Firefox,
Google Chrome, Opera, Microsoft Edge lub Safari, waznego i aktywnego

adresu poczty elektronicznej oraz aktywnego numeru telefonu komorkowego.



2. Kontrahent moze dokonac zakupu w Sklepie Internetowym zaréwno po uprzedniej
rejestracji umozliwiajacej zatozenie wtasnego Konta, jak i bez rejestracji.

3. Kontrahent zobowigzany jest w szczegélnosci do:

1) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np.
tresci propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i
inne prawa osob trzecich;

2) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob nie zaktdcajacy jego
funkcjonowania, w szczegélnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub
urzadzen;

3) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie niezamdwionej
informacji handlowej (spam), itp.;

4) korzystania z eSklepu w sposob nieucigzliwy dla innych Kontrahentéw oraz dla
Sprzedawcy;

5) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach eSklepu Internetowego
jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego;

6) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z przepisami
obowiazujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami
Regulaminu, a takze z ogdélnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

Il. Konto

1. Rejestracja Konta nie jest wymagana do zapoznania sie¢ z asortymentem Sklepu,
jak rowniez nie jest konieczna do ztozenia Zamdwienia i zawarcia Umowy sprzedazy
Towardw. Rejestracja Konta umozliwia Kontrahentowi Zarejestrowanemu korzystac
z dodatkowych funkcjonalnosci.

2. Ustuga rejestracji i utrzymania Konta jest swiadczona nieodptatnie, przez czas
nieokreslony.

3. Rejestracja Konta nastepuje kolejno poprzez:

1) wypetnienie formularza, w ktorym Kontrahent podaje: login w postaci adresu e-
mail wraz z utworzonym przez siebie hastem, imie i nazwisko, adres, nr telefonu
oraz NIP firmy;

2) weryfikacje podanego Adresu e-mail polegajaca na kliknieciu w link weryfikacyjny
przestany przez Sprzedawce.

4. Jeden adres e-mail moze byc¢ wykorzystany do zatozenia wytacznie jednego Konta.

Podanie danych osobowych jest niezbedne do rejestracji Konta oraz sktadania



Zamowien. W przypadku zarejestrowania wigekszej liczby kont, niz dopuszczalna
Regulaminem, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ich natychmiastowego usuniecia
w dowolnym momencie, za powiadomieniem Kontrahenta na adres e-mail.

5. Wymagania dotyczace hasta (liczba i rodzaj znakow) przekazywane s3
Kontrahentowi podczas rejestracji.

6. Logowanie do Konta odbywa sie poprzez podanie Loginu i Hasta.

7. Kontrahent jest zobowiazany do zachowania Loginu i Hasta w poufnosci.
Udostepnienie loginu i hasta osobom trzecim nastepuje na ryzyko Kontrahenta, ktory
ponosi petng odpowiedzialnos¢ w zakresie sktadanych Zamowien przez osoby
nieuprawnione. W razie zaistnienia okolicznosci wskazujacych na podejrzenie, ze
login lub hasto Kontrahenta znalazto sie¢ w posiadaniu osoby nieuprawnionej,
Kontrahent ma obowiazek niezwtocznego zawiadomienia o tym fakcie Sprzedawcy.
8. W trakcie rejestracji Konta Kontrahent moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie
Newslettera lub ankiet dotyczacych opinii na temat eSklepu.

9. Warunkiem ukonczenia rejestracji Konta jest ztozenie oswiadczenia przez
Kontrahenta, Ze zapoznat sie z Regulaminem oraz ze akceptuje jego tres¢, a
nastepnie klikniecie w link weryfikacyjny przestany na podany przez Kontrahenta w
formularzu rejestracji Konta adres e-mail.

10. Dokonujac rejestracji Konta lub sktadajac Zamowienie Kontrahent:

1) zgadza sie aby wymagane przez przepisy ustawy o prawach konsumenta informacje
dotyczace umow zawieranych w ramach eSklepu, jak rowniez potwierdzenia
zawarcia tych Umow, byty mu udzielane i dostarczane poczta elektroniczna na adres
e-mail;

2) zgadza sie na otrzymywanie dowoddw zakupu dotyczacych umoéw zawieranych w
ramach eSklepu w postaci elektronicznej, przesytanych na adres e-mail, jak rowniez
akceptuje otrzymywanie w powyzszy sposob faktur korygujacych, not korygujacych
i duplikatow faktur.

11. Sprzedawca potwierdzi za posrednictwem Adresu e-mail dokonanie przez
Kontrahenta prawidtowej rejestracji Konta.

12. Kontrahent ma prawo, w kazdym czasie, bez podania przyczyn i bez ponoszenia z
tego tytutu jakichkolwiek optat, do zrezygnowania korzystania z eSklepu i
zablokowania Konta. Moze to zrobi¢ kierujac do Sprzedawcy stosowne Zzadanie

usuniecia Konta (stanowiace jednoczesnie wypowiedzenie umowy o Swiadczenie



ustugi prowadzenia Konta) na adres: e-sklep@kenpol.pllub pomoc@energy24.pl albo
listownie na adres: KENPOL Holding Sp. z o.0., ul. Slaska 101, 41- 600

Swietochtowice. Po otrzymaniu takiego zadania przez Sprzedawce konto zostanie

niezwtocznie zablokowane w systemie informatycznym przez Sprzedawce, w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania zadania Kontrahenta.

13. Do zablokowania Konta dochodzi réwniez w przypadku, kiedy Kontrahent ztozy
oswiadczenie o braku akceptacji zmian Regulaminu.

14. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Kontrahentowi umowe o Swiadczenie ustugi
prowadzenia Konta z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia jedynie z
waznych przyczyn, do ktorych naleza:

1) korzystanie przez Kontrahenta z konta lub eSklepu z naruszeniem przepisow prawa
lub praw osob trzecich lub Regulaminu,

2) zaprzestanie korzystania z konta przez co najmniej 3 lata liczonych od ostatniego
logowania, przy czym, jezeli Kontrahent zaloguje sie do konta w okresie
wypowiedzenia, to wypowiedzenie uznaje si¢ za niebyte.

15. Sprzedawca moze pozbawi¢ Kontrahenta prawa do korzystania ze Sklepu
Internetowego, jak réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci
zasobow eSklepu, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia
Regulaminu, a w szczegolnosci, gdy Kontrahent:

1) podat w trakcie rejestracji dane niezgodne z prawda, niedoktadne lub nieaktualne,
wprowadzajace w btad lub naruszajace prawa osob trzecich;

2) dopuscit sie za posrednictwem Sklepu Internetowego naruszenia dobr osobistych
0sob trzecich, w szczegolnosci dobr osobistych innych Kontrahentow;

3)dopusci sie innych zachowan, ktore zostana uznane przez Sprzedawce za
zachowania niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa lub ogélnymi zasadami
korzystania z sieci Internet lub godzace w dobre imie Sprzedawcy.

4) powtarza naruszenia Regulaminu pomimo otrzymania ostrzezenia zagrozonego
wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym - w razie dopuszczenia si¢ kolejnego
naruszenia;

5) dopuszcza sie dziatania lub dziatan mogacych utrudnia¢ lub destabilizowad
funkcjonowanie eSklepu lub jezeli z okolicznosci wynika, ze Kontrahent dopuscit sie

naduzycia w postaci celowego sktadania Zamoéwien jedynie po to, zeby je nastepnie
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anulowac lub nie dokonac¢ odbioru Towaru podczas gdy Sprzedawca przygotowat juz
Towar zgodnie z Zamoéwieniem, ponoszac w tym celu naktady;

6) nie spetnia warunkéw do Rejestracji i posiadania konta, o ktorych mowa w
Regulaminie.

16. W przypadkach o ktorych mowa w ust. 14 i 15 powyzej Sprzedawca moze ztozyc
oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o prowadzenie Konta przesytajac je na adres
e-mail Kontrahenta.

17. Sprzedawca ma prawo odmoéwi¢ ponownej rejestracji i utworzenia Konta
Kontrahentowi, ktéremu wypowiedziano umowe o prowadzenia konta z przyczyn
wskazanych w ust. 14 lub 15 powyzej.

18. W przypadku zablokowania Konta, dane Kontrahenta zostang w systemie
informatycznym Sprzedawcy do celéw niezbednych dla procesu reklamacji, serwisu
posprzedazowego i obstugi ewentualnych roszczen, ktore beda przechowywane do
czasu uptywu okresow przedawnienia roszczen wynikajacych ze zrealizowanych
Zamowien.

19. Sprzedawca ma prawo do zawieszenia S$wiadczenia danej Ustugi, w tym
zawieszenia dostepu do Konta, za powiadomieniem Kontrahenta na adres e-mail, w
przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia o naruszeniu przez Kontrahenta
postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci w wyniku otrzymania wiarygodnej
wiadomosci o naruszeniu przez Klienta Regulaminu, na czas niezbedny dla
wyjasnienia sprawy i potwierdzenia czy do naruszenia przez Kontrahenta
postanowien Regulaminu faktycznie doszto. Sprzedawca dotozy staran, aby okres
zawieszenia Swiadczenia danej ustugi byt mozliwie najkrotszy, a w przypadku
zawieszenia Kontrahentowi dostepu do Konta nie przekraczat 14 dni.

20. Sprzedawca ma prawo ograniczyc¢ liczbe zarejestrowanych Kont w Serwisie, biorac

pod uwage mozliwosci techniczne systemu eSklepu.



§ 3.
PROCEDURA ZAWARCIA UMOWY SPRZEDAZY

1. Kontrahent ma mozliwos¢ dokonywania Zamoéwien w eSklepie 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu, 365 dni w roku. Zamowienia zostang przetworzone przez
Sprzedawce pierwszego dnia roboczego po dniu ztozenia Zamoéwienia w dzien inny,
niz roboczy, w godzinach pracy Sprzedawcy.
2. W celu ztozenia Zamdwienia Kontrahent powinien wejs¢ na strone internetowa
eSklepu idoda¢ do wirtualnego koszyka Towar, ktory zamierza kupi¢. Koszyk
umozliwia Kontrahentowi zarzadzanie (modyfikacje) wybranymi produktami oraz
przeliczanie wartosci Zamoéwienia.
3. Po podaniu przez Kontrahenta korzystajacego z eSklepu wszystkich niezbednych
danych (w tym formy dostawy i sposobu zaptaty), wyswietlone zostanie
podsumowanie ztozonego Zamowienia, zawierajace m.in. opis wybranych towarow
oraz catkowitg cene, jaka Kontrahent zobowigzany bedzie zaptaci¢ wraz z naleznym
podatkiem oraz kosztem dostawy.
4. Na podany przez Kontrahenta adres e-mail zostanie automatycznie wystana
wiadomosc z informacjami w zakresie ztozonego Zamoéwienia.
5. Na kazdym etapie sktadania Zamoéwienia, do czasu dokonania ptatnosci, mozna
anulowa¢ Zamowienie, zaprzestajac czynienia kolejnych krokoéw i wychodzac z

podstrony stuzacej do sktadania Zamowien.

§ 4.

REALIZACJA DOSTAWY TOWARU LUB TOWARU ZASTEPCZEGO
1. Dostawa zamowionego Towaru nastepuje na adres wskazany przez Kontrahenta w
Zamowieniu za posrednictwem: firmy kurierskiej, spedycji zewnetrznej, transportu
wtasnego Sprzedawcy lub przez odbior osobisty.
2. Koszt dostawy jest podawany kazdorazowo przy sktadaniu Zamoéwienia przed
ztozeniem zamowienia z opcjg zaptaty.
3. Dopuszcza sie, po wczesniejszym poinformowaniu o tym fakcie Kontrahenta albo
na jego zyczenie, realizacje Umowy Sprzedazy w czesciach. Zrealizowane czesci
Umowy Sprzedazy nie bedzie poczytywane za swiadczenie wadliwie spetnione.
4. Na wypadek mozliwosci zrealizowania przez Sprzedawce Zamoéwienia w catosci

albo w terminie wynikajacym z Regulaminu, z Zamoéwienia albo z Umowy Sprzedazy,



Z przyczyn lezacych po stronie Sprzedawcy, zastrzega sie wyznaczenie Sprzedawcy
dodatkowego terminu, nie krotszego niz 14 dni, na zrealizowanie czesci lub catosci
Zamowienia i tym samym wykonania Umowy Sprzedazy, Postanowienie ust. 5.
Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

5. Data zrealizowania Umowy Sprzedazy, w przypadku gdy Kontrahent odbiera Towar
osobiscie od Sprzedawcy jest dzien zadeklarowanego przez Kontrahenta w
Zamowieniu dnia odbioru. W przypadku wydania Towaru przewoznikowi lub
spedytorowi, datg zrealizowania Umowy Sprzedazy jest termin, w ktorym jednemu
ze wskazanych powyzej podmiotdw zostata zgtoszona gotowos¢ do wydania Towaru
przez Sprzedawce, bez wzgledu, czy wydanie Towarow odbywa sie w siedzibie
Sprzedawcy, czy w miejscu wskazanym przez Sprzedawce, w tym magazynie
Sprzedawcy lub zaktadzie producenta Towaru.

6. Podczas odbioru Towaru od przewoznika lub odbioru osobistego, Kontrahent jest
zobowiazany sprawdzi¢, czy przesytka jest nieuszkodzona i czy opakowanie jest
nienaruszone. W razie watpliwosci przesytke nalezy otworzy¢ i sprawdzi¢ w
obecnosci przewoznika lub pracownika Sprzedawcy. Jezeli po rozpakowaniu przesytki
Kontrahent stwierdzi, ze odbierany lub dostarczany Towar posiada uszkodzenia,
nalezy spisac protokot uszkodzenia w obecnosci pracownika Sprzedawcy lub
przewoznika. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w obecnosci przewoznika
nalezy dodatkowo skontaktowac sie ze Sprzedawca.

7. Brak zweryfikowania Towaru przez Kontrahenta w dniu jego dostarczenia
skutkowac¢ bedzie uznaniem, Zze Towar przyjety zostat przez Kontrahenta bez
zastrzezen.

8. Osobisty odbior Towarow mozliwy bedzie wytacznie po uprzednim poinformowaniu
o tym Sprzedawcy, wytacznie w dni pracujace dla danego punktu sprzedazy
uzgodnionego w Umowie Sprzedazy, w godzinach jego funkcjonowania.

9. Kontrahent jest zobowigzany do odbioru Zamoéwienia. W tym celu Kontrahent
lub osoba przez niego upowazniona powinna by¢ obecna pod wskazanym adresem
dostawy w terminie uzgodnionym albo podanym przez Sprzedawce. Jezeli pomimo
oczekiwania oraz préby kontaktu telefonicznego Kontrahent lub osoba przez niego
upowaznione nie odbierze Zamodwienia w ciggu 15 minut od stawienia sie
przewoznika pod adresem dostawy Zamowienia, przewoznik moze zakonczyc

dostawe bez konsekwencji dla Sprzedawcy.



10. Osoba, ktoéra nawiaze kontakt z przewoznikiem pod adresem dostawy w sprawie
realizacji Umowy, jest uznawana za osobe upowazniong do odbioru Zamowienia.

11. Za prawidtowos¢ adresu dostawy odpowiada Kontrahent. W przypadku wskazania
btednego adresu dostawy w Zamowieniu, Kontrahent jest zobowiazany niezwtocznie
poinformowac Sprzedawce w kazdy mozliwy sposdb wymieniony w Regulaminie.

12. Kontrahent ma obowiagzek umozliwi¢ Sprzedawcy realizacje dostawy Zamowienia,
zwtaszcza wjazd iwyjazd na osiedle zamknigte, budowe lub inny niedostepny
publicznie teren, wejscie na klatke schodowa, a w uzasadnionych przypadkach (np.
utrudniony dostep/dojazd do miejsca przeznaczenia, obecnos¢ zwierzat, stan
zagrozenia epidemiologicznego, itp.) odebra¢ Zamowienie w miejscu wskazanym
przez Przewoznika.

13. Przewoznik zapewnia Kontrahentowi mozliwos¢ sprawdzenia kompletnosci oraz
stanu dostarczonych Towarow.

14. W przypadku braku odbioru zakupionego Towaru przez Kontrahenta, Sprzedawca
uprawniony jest do naliczenia optat Kontrahentowi z tytutu sktadowania Towaru, a
takze poniesionych kosztow dostawy ponownego transportu Towarow. Optaty nalicza
sie poczawszy od dnia, w ktorym miato wystapi¢ dostarczenie lub odbior Towaru.
Optata za sktadowanie wynosi 1% wartosci netto Towaru wynikajacej z Umowy
zawartej pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym i obowiazuje ona za kazdy rozpoczety
miesiac sktadowania. Anulowanie zamowienia przez Kontrahenta po naliczeniu optat,
o ktorych mowa w tym miejscu, nie skutkuje anulowaniem optat naliczonych z
powyzszego tytutu.

15. Do czasu uiszczenia przez Kupujacego ceny wynikajacej z Umowy, wraz z
naleznym podatkiem od towardéw i ustug (VAT), Sprzedawca zastrzega prawo
wtasnosci Towaru, ktorego dotyczy Zaméwienie.

16. Zastrzegajac prawo wtasnosci Towaru, Sprzedawca uprawniony jest do zadania
zwrotu wydanego Kontrahentowi Towaru oraz domagania sie¢ od niego wynagrodzenia
z tytutu zuzycia lub uszkodzenia Towaru. Powyzsze roszczenia przystuguja w
sytuacjach wydania Towaru przed zaptata ceny oraz w przypadku wystapienia
jakiegokolwiek opdznienia w spetnieniu swiadczen przez Kontrahenta, a majacych
zwiagzek ze zrealizowanymi przez Sprzedajacego Zamowieniami.

17. Poza uprawnieniem, o ktorym mowa w ust. 15 Regulaminu, Sprzedawcy, w

przypadku wystapienia opdznienia Kontrahenta w ptatnosci ceny wynikajacej z



Umowy, przystuguje prawo odstapienia od kazdej dotychczas zawartej Umowy. Prawo
do odstapienia od Umowy przystuguje Sprzedajacemu w terminie 12 miesigecy od dnia
powstania uprawnienia do odstapienia od Umowy.

18. Kontrahent nie jest uprawniony do potracenia wierzytelnosci przystugujacej mu
od Sprzedawcy lub Sprzedawcy od jakiegokolwiek innego Kontrahenta z
wierzytelnoscig Kontrahenta wobec tego innego Kontrahenta - bez wzgledu na tytut
powstania tej wierzytelnosci. Ewentualne potracenia moga sie odby¢ po
wystosowaniu przez Sprzedajacego wyraznego oswiadczenia w przedmiocie
wyrazenia zgody na potracenie, sporzadzonego w formie pisemnej.

19. Kontrahent nie jest uprawniony do dokonania cesji praw i obowiazkow
wynikajacych z Uméw zawartych ze Sprzedawca, opisanych w niniejszym
Regulaminie, bez wyraznej, wyrazonej w formie pisemnej, zgody Sprzedawcy.

20. Sprzedawca moze wprowadzi¢ ograniczenia ilosciowe w zakupie okreslonych
Towardw, w tym ograniczenia uzaleznione od wartosci zamoéwienia Kontrahenta. W
kazdym przypadku o ograniczeniach Kontrahent zostanie poinformowany podczas
sktadania Zamoéwienia.

21. Na wypadek niedostepnosci w sklepie Towaru zamowionego przez Kontrahenta,
ten moze wyrazi¢ zgode na dostarczenie Towaru podobnego, wybranego przez
Sprzedawce (dalej , Towar Zastepczy”). W tym celu Sprzedawca poinformuje
Kontrahenta o takiej mozliwosci celem uzyskania zgody Kontrahenta na sprzedaz i
dostawe Towaru Zastepczego. W przypadku uzyskania zgody Kontrahenta
Zamowienie, ktorego Towary Zastepcze dotycza, zostanie anulowane, a Kontrahent
sktada nowe Zamowienie uwzgledniajace Towar Zastepczy. W zakresie, w ktorym
Towary sa dostepne Umowe sprzedazy poczytuje sie za zawarta chyba, ze Kontrahent
zdecyduje sie anulowac¢ Zamowienie.

22. Jezeli cena wybranego przez Sprzedawce Towaru Zastepczego jest nizsza od
zaptaconej przez Kontrahenta ceny Towaru wskazanego w Zamoéwieniu, rdéznica
pomiedzy cena zaptacona, a ceng Towaru Zastepczego zostanie zwrocona
Kontrahentowi poprzez wykonanie przelewu na rachunek bankowy Kontrahenta.
Jezeli Kontrahent dokonywat zaptaty za Zamowienie w sposéb inny, niz przelew na
rachunek Sprzedawcy, sposob zwrotu nadptaty zostanie uzgodniony z Kontrahentem.

Kontrahent nie ponosi zadnych optat zwigzanych ze zwrotem nadwyzki zaptaconej



ceny. Zwrot nadptaty ceny nastapi terminie do 5 dni roboczych od dnia zrealizowania
Zamowienia zawierajacego Towar Zastepczy.

23. Jezeli cena Towaru Zastepczego jest wyzsza od zaptaconej przez Kontrahenta
ceny Towaru wskazanego w Zamowieniu, Sprzedawca zobowigzuje sie poinformowac
o tym fakcie Kontrahenta. W przypadku akceptacji przez Kontrahenta réznicy w
cenie, bedzie on zobowigzany do doptaty réznicy pomiedzy ceng zaptacona, a ceng
dostarczonego Towaru Zastepczego.

24. W przypadku niedostepnosci w eSklepie Towaru zamowionego przez Kontrahenta,
ktory nie wyrazit zgody na dostarczanie Towarow Zastepczych lub jezeli Kontrahent
nie zaakceptowat ceny Towarow Zastepczych, Sprzedawca dokonuje w tresci
potwierdzenia Zamowienia zestawienia Towarow mozliwych do dostawy i przesyta je
Kontrahentowi na adres e-mail, umieszczajac informacje o niemozliwosci realizacji
Zamowienia zgodnie z jego trescia - w catosci lub w czesci. Jezeli Kontrahent w takim
wypadku nie anuluje albo nie zrezygnuje z Zamowienia Towary niedostepne lub
Towary Zastepcze, ktorych ceny Kontrahent nie zaakceptowat, nie zostang
dostarczone. Postanowienia ust. 22 i 23 powyzej w zakresie wzajemnych rozliczen
pomiedzy Sprzedawca i Kontrahentem stosuje sie odpowiednio.

25. Jezeli zamowiony przez Kontrahenta Towar lub Towar Zastepczy wybrany przez
Sprzedawce nie satysfakcjonuje Kontrahenta, moze on zwrocic¢ Towar przewoznikowi
podczas Dostawy. Fakt zwrotu Towaru Kontrahent zobowigzany jest zgtosi¢ droga

elektroniczng na adres: e-sklep@kenpol.pl wraz z informacja dotyczaca swojego

rachunku bankowego, na ktory ma zosta¢ dokonany zwrot ceny za Towar lub Towar
Zastepczy. Powyzsze nie ogranicza praw Klienta bedacego Konsumentem lub PU
zawierajacg umowe sprzedazy Towardw bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, do odstapienia od umowy sprzedazy Towarow na zasadach okreslonych
w ustawach, Regulaminie lub ztozenia reklamacji w terminie podzniejszym w
przypadku, gdy Towar lub Towar Zastepczy ma wady.

26. Zwrot ceny za Towar lub Towar Zastepczy zwrocony przez Kontrahenta w
momencie dostawy zostanie wykonany na wskazany przez Kontrahenta rachunek
bankowy w terminie do 5 dni roboczych od dnia zwrotu Towaru lub Towaru

Zastepczego. W przypadku, gdyby Kontrahent nie podat przy zgtoszeniu zwrotu


mailto:e-sklep@kenpol.pl

numeru swojego rachunku bankowego, zwrot nastgpi na rachunek bankowy,

z ktorego Kontrahent zaptacit cene.

§ 5.

CENY | FORMY PLATNOSCI
1. Oile z informacji handlowej lub oferty nie wynika inaczej, wszystkie ceny podane
w eSklepie dla Kontrahentow niezarejestrowanych i niezalogowanych sa cenami
brutto (z podatkiem VAT). Dla Kontrahentéw zarejestrowanych i zalogowanych
podane ceny sg cenami netto (bez podatku VAT). Do kazdego zamoéwienia wystawiana
jest faktura VAT. Faktura VAT moze zosta¢ dotaczona do Zamoéwienia w formie
tradycyjnej (papierowej) wytacznie na wyrazne zyczenie Kontrahenta wyrazone przy
sktadaniu Zamowienia.
2. Ceny wyswietlone w podsumowaniu Zamoéwienia sa wigzace dla konkretnej Umowy
Sprzedazy. Prezentowane w eSklepie ceny nie zostaty ustalone w sposob
zautomatyzowany, dostosowany indywidualnie do Kontrahenta.
3. W Sklepie honorowane sa formy ptatnosci dostepne w procesie sktadania
zamowienia, obejmujace w szczegolnosci przelew tradycyjny oraz ptatnosci
elektroniczne.
4. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujace sposoby ptatnosci z tytutu Umowy
Sprzedazy:
1) przedptaty w formie przelewu na rachunek bankowy Sprzedawcy prowadzony w
ING Bank Slaski SA nr 56 1050 1373 1000 0010 0044 3265 w terminie do 5 dni
roboczych od daty ztozenia Zamoéwienia, z zastrzezeniem § 5 ust. 5 Regulaminu. Za
termin zaptaty uwaza sie dzien uznania ptatnosci na rachunku bankowym
Sprzedawcy. W tytule przelewu Kontrahent powinien podac¢ numer sktadanego
Zamowienia;
2) ptatnosci elektroniczne za posrednictwem serwisu Przelewy24, ktorego
podmiotem Swiadczacym ustuge jest PayPro S.A. z siedziba w Poznaniu;
3) odroczona ptatnos¢ w formie kredytowania za posrednictwem Spingo, podmiotem
Swiadczacym ustuge jest Faktoria Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie - z
zastrzezeniem, ze wskazana forma ptatnosci jest dostepna jedynie dla

Przedsiebiorcow;



4) ptatnosc¢ gotowkowa lub z zastosowaniem karty ptatniczej dokonywane wytacznie
przy odbiorze osobistym w punkcie odbioru Sprzedawcy.

5. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem lub ptatnosci
elektronicznych, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 5 dni
roboczych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy. Po tym terminie zamdwienie moze
zostac anulowane.

6. Sprzedawca ma prawo do przedtuzenia terminu zaptaty, o ktorym mowa w ust. 5,
jezeli Kontrahent poinformuje go o takiej potrzebie. Zgoda Sprzedawcy na
przedtuzenie terminu zaptaty dotyczy okreslonego Zamowienia lub okreslonego

Kontrahenta.

§6.
PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONTRAHENTA

1. Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Kontrahentowi w odniesieniu do umodw:
1)w  ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Kontrahenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;
2) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, po ktérej otwarciu nie mozna tej rzeczy zwrocic¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych;
3) w ktorej przedmiotem swiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami.
2. Kontrahent ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace
wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.
3. Kontrahent nieposiadajacy statusu Przedsigbiorcy Uprzywilejowanego nie ma
ustawowego uprawnienia do odstapienia od umowy w okresie nastepujacm po
uptywie 14 dni przystugujacych Sprzedawcy na rozpatrzenie reklamacji. Wobec
takich Kontrahentow zasady i terminy odstgpienia od umowy reguluja przepisy

Kodeksu cywilnego.



§7.
ODSTAPIENIE OD UMOWY, ODPOWIEDZIALNOSC Z TYTULU ZGODNOSCI

Z UMOWA | GWARANCJE - KONTRAHENCI BEDACY KONSUMENTAMI

LUB PRZEDSIEBIORCAMI UPRZYWILEJOWANYMI
I. Odstapienie od Umowy

1.0 ile w § 7 pkt | ponizej mowa jest o Kontrahencie, rozumie sie przez to osoby
fizyczne, ktorym  przystuguja prawa konsumenta lub Przedsiebiorcow
uprzywilejowanych.

2. Kontrahent moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy towardow zakupionych w eSklepie
bez podania przyczyny. Zwrot Towarow i koszty zwiazane z tym zwrotem odbywaja
sie na zasadach okreslonych w art. 34 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

3. Kontrahent ma 14 dni na odstapienie od umowy, liczonych od dnia objecia towaru
w posiadanie przez niego lub przez wskazana przez niego osobe trzecia, inng niz
przewoznik.

4. Termin do odstagpienia od Umowy, wskazany w ust. 2 Regulaminu, ksztattuje sie
nastepujaco:

1) gdy Umowy Sprzedazy obejmuja wiele Towarow, ktore sa dostarczane osobno (na
podstawie odrebnych Zamoéwien) - od dnia objecia w posiadanie kazdej z dostaw;

2) gdy Umowy Sprzedazy sa realizowane partiami lub w czesciach - od dnia objecia
w posiadanie ostatniej partii lub czesci dostawy;

3) gdy Umowy Sprzedazy polegaja na regularnym dostarczaniu Towaru przez czas
oznaczony - od dnia objecia w posiadanie pierwszego z Towarow.

5. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Kontrahent musi poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia, korzystajac z
danych adresowych zawartych w § 1 ust. 13 niniejszego Regulaminu.

6. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe Sprzedazy
uwaza sie za niezawarta. Jezeli oswiadczenie o odstaieniu od Umowy Sprzedazy
zawartej na odlegtos¢ nastapito przed przyjeciem Zaméwienia wowczas Zamowienie
jest traktowane, jako oferta, ktéra traci moc obowigzujaca.

7. Kontrahent moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od umowy, ktory
stanowi zatacznik do Regulaminu oraz udostepnionego w eSklepie Sprzedawcy.

Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od umowy zawarty jest takze w zataczniku



nr 2 do ustawy o prawach konsumenta, ktory jest dostepny na stronie

http://isap.sejm.gov.pl/.

8. Odstapienie od Umowy Sprzedazy rodzi po stronie Kontrahenta obowigzek zwrotu
Towardw, ktorych oswiadczenie o odstapieniu dotyczy. Zwrot nastepuje w terminie
nie dtuzszym, niz 14 dni od momentu ztozenia oswiadczenia o odstapieniu. Poprzez
zwrot Towardw rozumie sie dostarczenie Towaru Sprzedawcy osobiscie lub
przekazanie Towaru osobie upowaznionej przez Sprzedawce. W przypadku, kiedy
Sprzedawca dokona uzgodnienia, ze Towar odbierze od Kontrahenta, wowczas dniem
zwrotu jest ztozenie takiej deklaracji przez Sprzedawce.

9. Konsumentowi lub PU, w przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy, przystuguje
zwrot ptatnosci za Towary i transport Towardow. Zwrot ptatnosci Sprzedawca
realizuje w terminie 14 dni przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Kontrahent, jednakze Kontrahent moze wyrazi¢ zgode na inny sposob zwrotu
ptatnosci.

10. W przypadku, gdy Sprzedawca nie zadeklaruje odbioru Towaru moze wstrzymac
sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Kontrahenta do chwili otrzymania Towaru
lub do chwili otrzymania od Kontrahenta dowodu wystania zwracanego Towaru do

Sprzedawcy.

Il. Gwarancja i niezgodnos¢ Towaru z Umowa Sprzedazy

1. Sprzedawca nie udziela gwarancji na Towary.

2. Wszystkie towary znajdujace sie w ofercie Sklepu Internetowego sa fabrycznie
nowe i sa objete gwarancja producenta.

3. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy powstaje wytacznie z tytutu odpowiedzialnosci za
zgodnosc¢ z umowa, tzn. Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia Towaru zgodnego z
umowa, bez wad. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z
umowa (dawna rekojmia) stosownie do przepisow ustawy o prawach konsumenta.

4. W przypadku niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa, PU przystuguja srodki
ochrony prawnej, o ktorych mowa Rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta,

5. Rozpatrywanie reklamacji nastepuje z uwzglednieniem ustawy z 4 listopada 2022
r. o zmianie ustawy o prawach konsumenta, ustawy - Kodeks cywilny oraz ustawy -

Prawo prywatne miedzynarodowe (Dz. U. z 2022 r., poz. 2337), co dotyczy Umow


http://isap.sejm.gov.pl/

Sprzedazy zawartych zaréwno po 31 grudnia 2022 r., jak i przed dniem wejscia w
zycie w/w ustawy.

6. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Kontrahenta bedacego Przedsiebiorcay
uprzywilejowanym w kazdej dopuszczalnej przez prawo formie, w szczego6lnosci

pisemnie badz elektronicznie na adres: reklamacje@kenpol.pl. Ponadto Kontrahent

zarejestrowany, po zalogowaniu w eSklepie, moze ztozy¢ reklamacje za
posrednictwem formularza, ktory znajduje sie w Panelu ,,Strefa Klienta”. Po ztozeniu
reklamacji w eSklepie reklamacja jest procedowana w obiegu elektronicznym.
Kontrahent ma mozliwos¢ sledzenia statusu danej reklamacji.

7. Celem jak najszybszego rozpoznania reklamacji Sprzedawca zaleca podanie przez
PU nastepujacych informacji: dane Towaru, dane identyfikujace transakcje (nr
zamowienia, imie i nazwisko Kontrahenta lub inne dane potwierdzajace dokonanie
zakupu), rodzaj i date wystapienia wady, zadania Kontrahenta w zwiazku ze ztozona
reklamacja, a takze dane kontaktowe sktadajacego reklamacje, na ktore Sprzedawca
ma przesta¢ odpowiedz na reklamacje. Przyktadowy wzoér druku reklamacji
zamieszczono w osobnym pliku dostepnym w Sklepie Internetowym Sprzedawcy.

8. Kontrahent bedacy Przedsiebiorca uprzywilejowanym moze wysta¢ reklamowany
Towar do Sprzedawcy poprzez firmy kurierskie UPS lub DHL (na terenie Polski) - w
tym celu zalecany jest uprzedni kontakt z obstuga eSklepu za posrednictwem poczty

elektronicznej, tj. na adres: reklamacje@kenpol.pl. Kontrahent nie ponosi kosztow

wysytki.

9. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji PU w terminie 14 dni kalendarzowych,
liczac od dnia jej otrzymania. Zawiadomienie zostanie przestane PU droga
elektroniczna. Brak ustosunkowania sie Sprzedawcy do reklamacji w powyzszym
terminie oznacza, ze Sprzedawca uznaje reklamacje.

10. W ramach uznania zasadnosci wniesionej reklamacji Sprzedawca wymienia
reklamowany Towar na Towar wolny od wad, a jesli bedzie to niemozliwe (np. z
powodu zakonczenia produkcji konkretnych Towardw, wycofania Towarow ze
sprzedazy, itp.), zleca jego naprawe. Powyzszy sposob rozpatrzenia reklamacji nie
dotyczy sytuacji w ktorych Sprzedawca jest zwiazany inng dyspozycja PU odnosnie
sposobu rozpatrzenia reklamacji lub sposob taki wynika z bezwzglednie

obowiazujacych przepiséw prawa.
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11. Sprzedawca moze dokonac¢ wymiany, gdy PU zada naprawy lub dokonaé naprawy,
gdy PU zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowa w sposob
wybrany przez PU jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla
Sprzedawcy. Jezeli naprawa lub wymiana sa niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia
Towaru do zgodnosci z umowa. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie
wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegélnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z
umowa, wartos¢ Towaru zgodnego z umowg oraz nadmierne niedogodnosci dla
Kontrahenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci
Z Umowa.

12. PU, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu niezgodnosci Towaru z Umowa, jest
obowiazany udostepni¢ Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie.
Sprzedawca odbiera Towar na swoj koszt. Szczegoty s uzgadniane indywidualnie w
ramach danej reklamacji. PU nie jest zobowiazany do zaptaty za zwykte korzystanie

z Towaru, ktory nastepnie zostat wymieniony.

§ 8.
POSTEPOWANIE DOTYCZACE KONTRAHENTOW NIE POSIADAJACYCH
STATUSU PRZEDSIEBIORCY UPRZYWILEJOWANEGO
1. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec Kontrahenta niebedacego Przedsiebiorca
Uprzywilejowanym, bez wzgledu na jej podstawe prawna, jest ograniczona -
zarowno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w
sumie - do wysokosci zaptaconej ceny. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ w
stosunku do Kontrahenta niebedacego Przedsigbiorca Uprzywilejowanym tylko za
typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.
2. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca a Kontrahentem niebedacym
Przedsiebiorca Uprzywilejowanym zostajg poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu
na siedzibe Sprzedawcy.
3. W odniesieniu do Kontrahenta niebedacego Przedsiebiorca Uprzywilejowanym
zostaje wytaczona na podstawie art. 558 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy z tytutu rekojmi.
4. Kontrahent bedacy przedsiebiorca moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobdw

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Spory dotyczace zakupow



internetowych mozna rozwigza¢ w drodze postepowania mediacyjnego przed
Wojewddzkimi Inspektoratami Inspekcji Handlowej lub procesu przed sadem
polubownym przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej. Kontrahent
moze réwniez skorzystac z innych metod pozasadowego rozwigzywania sporow i np.
ztozy¢ swoja skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,

dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Poddanie sporu

pozasadowej metodzie rozstrzygniecia bedzie w kazdym przypadku uzaleznione od
zgody Sprzedawcy.

5. W przypadku skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania sporow,
rozstrzyganie ewentualnych sporow zostanie poddane sagdom wtasciwym zgodnie z
postanowieniami wtasciwych przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

6. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Sprzedawca, a
Kontrahentem zostanie poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe

Sprzedawcy.

§9.
SILA WYZSZA

1. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za naruszenie obowigzkow wynikajacych z
Umowy, w przypadku gdy wystapi okolicznos¢ niezalezna od Sprzedawcy, majaca
wptyw na mozliwos¢ zrealizowania Umowy przez Sprzedawce, zwana dalej ,,Sitg
Wyzsza”, w szczegolnosci przejawiajaca sie w postaci: strajku u producenta, blokady
drdég, wojny, utrudnien w imporcie, niekorzystnych warunkéw atmosferycznych. Sitg
Wyzsza sq takze okolicznosci, ktore wystapity u producentow Towarow.

2. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Sprzedawca zobowiazany jest do
poinformowania Kontrahenta w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty

elektronicznej o wystapieniu Sity Wyzszej.

§10.
DANE OSOBOWE
1. Administratorem danych osobowych Kontrahenta, o0s6b reprezentujacych
Kupujacego, jego pracownikow oraz danych innych oséb podanych w zwiazku z
zawarciem Umowy na podstawie OWS jest: KENPOL HOLDING sp. z o.o0., ul. Slaska
101, 41-600 Swietochtowice, KRS: 0000770677, NIP: 6272761354, zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych ,RODO”), dalej
okreslany rowniez jako ,,Administrator”.

2. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, osoba, ktorej dane dotycza
moze skontaktowac sie z Administratorem za posrednictwem wskazanych w § 1 ust.
14 Regulaminu danych teleadresowych.

3. Administrator, jako Sprzedawca, przetwarza¢ bedzie dane Kontrahenta, osob
reprezentujacych Kontrahenta, jego pracownikow oraz innych osob wskazanych
przez Kontrahenta w zwiazku z zawarciem Umowy w celu:

1) zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy, w oparciu o zawierang Umowe Sprzedazy,
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

2) Swiadczenia marketingu bezposredniego produktéw lub ustug wtasciwego
administratora, prowadzonego w formie papierowej, co nie wymaga zgody (na
podstawie tzw. prawnie uzasadnionego interesu Administratora, o czym mowa w art.
6 ust. 1 lit. f RODO);

3) przesytania informacji handlowych droga elektroniczng lub wykonywania
telefonicznych potaczen w celu marketingu bezposredniego, o ile Kontrahent wyrazi
odrebna, stosowna zgode. W przypadku wyrazenia dodatkowej zgody, na jej
podstawie (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) dane moga by¢ przetwarzane réwniez w celu
przesytania informacji marketingowych dotyczacych ustug lub produktéow innych
podmiotow - w formie elektronicznej, telefonicznej lub papierowej, w zaleznosci od
wyrazonej zgody;

4) realizacji procesu reklamacji (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO);

5) dochodzenia i obrony przed roszczeniami, co jest prawnie uzasadnionym
interesem Administratora, na podstawie art. 6 ust.1 lit. f RODO;

6) realizacji obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze zwigzanych z
ksiegowoscia, podatkami, archiwizacja (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

4. Sprzedawca bedzie przetwarzat przekazane przez Kontrahenta dane osobowe osob
wskazanych w ust. 3. w zwiazku z zawarciem Umowy w postaci imienia, nazwiska,
stanowiska stuzbowego oraz stuzbowych danych kontaktowych.

5. Dane osobowe moga by¢ udostepniane przez Sprzedawce obstudze prawnej,

informatycznej, bankom w zakresie realizacji ptatnosci oraz podmiotom



archiwizujacym dokumenty. Dane osobowe moga by¢ rowniez przekazywane przez
Sprzedawce podmiotom upowaznionym na mocy przepiséw prawa, w tym w zakresie
dostepu do informacji publicznej.

6. W przypadku koniecznosci dostarczenia zamoéwienia dane osobowe moga by¢
udostepniane operatorom pocztowym lub przewoznikom wytacznie w celu
dostarczenia zamoéwienia. Dane osobowe moga by¢ ujawnione poza tym
upowaznionym pracownikom lub wspoétpracownikom Administratora, jak tez
podmiotom udzielajacym wsparcia na zasadzie zleconych ustug i zgodnie z zawartymi
umowami powierzenia przetwarzania danych lub na podstawie innego dozwolonego
instrumentu prawnego.

7. Dane osobowe przetwarzane w celach zwiazanych z korzystaniem z Towarow lub
ustug beda przetwarzane co najmniej w okresie korzystania z ustugi eSklepu z
ewentualnym rozszerzeniem tego okresu na postepowanie majace na celu
dochodzenie roszczen przez Kontrahenta lub Sprzedawce.

8. Dane przetwarzane w celu realizacji procesu reklamacji beda przetwarzane przez
okres niezbedny do realizacji procesu reklamacyjnego; po czym dane podlegajace
archiwizacji beda przechowywane przez okres wtasciwy dla przedawnienia roszczen,
tj. maksymalnie do 6 lat, chyba ze przepisy prawa, w tym prawa Unii Europejskiej,
przewiduja inne okres przechowywania.

9. Dane osobowe przetwarzane w celach marketingowych objetych oswiadczeniem
zgody beda przetwarzane do czasu odwotania zgody. Dane osobowe przetwarzane w
celu marketingu produktow i ustug w formie papierowej, czyli na podstawie tzw.
prawnie uzasadnionego interesu (co nie wymaga zgody) beda przetwarzane do czasu
wniesienia sprzeciwu na takie przetwarzanie.

10. Kontrahent ma prawo:

1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych dotyczacych
Kontrahenta, w tym prawo do uzyskania kopii danych;

2) na podstawie art. 16 RODO prawo do zadania sprostowania (poprawienia) danych
osobowych;

3) do usuniecia danych - przystuguje w ramach przestanek i na warunkach
okreslonych w art. 17 RODO;

4) do ograniczenia przetwarzania - przystuguje w ramach przestanek i na warunkach
okreslonych w art. 18 RODO;



5) do przenoszenia danych osobowych - przystuguje w ramach przestanek i na
warunkach okreslonych w art. 20 RODO;

6) do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania - przystuguje w ramach przestanek
i na warunkach okreslonych w art. 21 RODO;

7) prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych);

8) w stosunku do danych osobowych ktére sg przetwarzane na podstawie zgody
Kontrahenta Kontrahent ma prawo w dowolnym momencie wycofa¢ zgode na
przetwarzanie danych osobowych. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem);

11. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych w
zakresie wymaganym przez Administratora albo wycofanie zgody w trakcie realizacji

Zamowienia, badz Umowy moze skutkowac niemozliwoscia Swiadczenia ustug.

§11.

INFORMACJA O SZCZEGOLNYCH ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH Z

KORZYSTANIEM Z USLUGI SWIADCZONEJ DROGA ELEKTRONICZNA
1. Stosownie do tresci art. 6 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng Sprzedawca informuje o nastepujacych potencjalnych zagrozeniach
zwiagzanych z korzystaniem z ustug swiadczonych droga elektroniczna:
1) ingerencja osob trzecich w bazy danych dotyczacych Sprzedawcy i Kontrahenta,
w tym: przegladanie, kopiowanie, modyfikacja i kasowanie tych danych;
2) ingerencja o0séb trzecich w transmisje informacji pomiedzy systemem
teleinformatycznym Sprzedawcy i Kontrahenta;
3) otrzymanie droga elektroniczna, np. poprzez poczte e-mail, niezaméwionej
informacji handlowej (spam);
4) zainfekowanie systemu teleinformatycznego oprogramowaniem typu malware
(ztosliwe oprogramowanie w tym wirusy i robaki komputerowe, konie trojanskie),
spyware (programy szpiegujace);
5) wytudzanie poufnych informacji (phishing) oraz tamanie zabezpieczen

oprogramowania (cracking);



6) przetamanie protokotow kryptograficznych wykorzystywanych w wymianie
informacji pomiedzy systemami teleinformatycznymi, a w konsekwencji
umozliwienie w szczegdlnosci podstuchiwanie przekazywanych informacji;

7) podrabianie protokotow i certyfikatow bezpieczenstwa zabezpieczajacych strony
internetowe;

8) instalacja i korzystanie przez innych uczestnikow obrotu z oprogramowania
niezbednego do korzystania z ustugi zapewnianej przez dostawcow ustug
teleinformatycznych z nieoficjalnych i nieautoryzowanych zrodet, jak rowniez
instalacja i korzystanie z oprogramowania pirackiego (oprogramowanie takie
zawiera¢ moze szkodliwe kody skutkujace wskazanymi powyzej zdarzeniami), ktore
moze posiadac¢ obnizony poziom zabezpieczen z uwagi na brak aktualizacji majacych
na celu zwigkszenie ochrony oprogramowania przed nieuprawnionym dostepem.

2. Wskazane powyzej przypadki nieuprawnionej ingerencji osob trzecich, skutkowac
moga uzyskaniem przez osoby nieupowaznione dostepu do sieci telekomunikacyjnej
zarowno Sprzedawcy, jak rowniez Kontrahenta, w tym poszczegoélnych komputerow
wchodzacych w sktad tej sieci, a takze zaktoceniem lub catkowitym wytaczeniem
funkcjonowania urzadzen w tym oprogramowania wchodzacego w sktad sieci lub
przejecia nad nim kontroli.

3. Wsréd zagrozen nalezy wymienic¢ dziatania mogace skutkowac uzyskaniem przez
osoby trzecie informacji gromadzonej w systemie teleinformatycznym, w
szczegolnosci w bazach danych, a takze informacji niezbednych dla dokonania
ptatnosci elektronicznych.

4. Sprzedawca podejmuje niezbedne dziatania majace na celu minimalizacje ryzyka
wystapienia zagrozen wskazanych powyzej, a takze podnoszace bezpieczenstwo
komunikacji z Kontrahentami. Niezaleznie od tego, Sprzedawca zaleca zaopatrzenie
komputera Uzytkownika w aktualne oprogramowanie typu antywirus oraz firewall
oraz biezace aktualizowanie tego oprogramowania, a takze wdrozenie wewnetrznych
procedur, majacych na celu ochrone loginéw i haset zapewniajacych dostep do
systemu teleinformatycznego, a takze ustug swiadczonych w drodze elektronicznej,
przed dostepem osob nieupowaznionych.

5. Zaleca sie, aby hasta i loginy uzyskane w drodze Rejestracji Kontrahenta w

eSklepie nie byty udostepniane innym osobom, nawet za zgoda Kontrahenta.



6. Sprzedawca informuje, zZe podejmowane s$rodki ochrony, w tym ochrony
antywirusowej, firewall, aktualizacje legalnego oprogramowania, i inne, wyzej
wymienione, nie zapewniaja petnej ochrony przed mozliwa ingerencja osob trzecich
w system teleinformatyczny, zas ich stosowanie moze ogranicza ryzyko wystapienia
niepozadanych dziatan.

7. Sprzedawca zaleca dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze
szczegolnym  uwzglednieniem biezacych aktualizacji systemu, posiadania
oprogramowania antywirusowego, antyspamowego, itp. Ponadto istotnym jest
zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepieciowych, zabezpieczajacych sprzet
komputerowy.

8. Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, na stronie internetowej, pod adresem:

www.uke.gov.pl publikuje aktualne informacje o:

1) bezpieczenstwie komunikacji elektronicznej -

https://cik.uke.gov.pl/gfx/cik/userfiles/w-gunia/uke-

podrecznik bezp korzys ze sr kom_ elektr w cyb-final.pdf

§12.
ROZSTRZYGANIE SPOROW | POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o s$wiadczeniu ustug droga
elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego. Postanowienia
Regulaminu nalezy interpretowa¢ w sposob zapewniajacy ich zgodnosc
Z obowiazujacymi przepisami prawa.

2. Zamieszczone na stronach eSklepu zdjecia Produktow mogg odbiega¢ od
rzeczywistego wygladu towaru ze wzgledu na indywidualne ustawienia sprzetu
komputerowego uzytego przez Kontrahenta podczas sktadania Zamoéwienia (dotyczyc
to moze takich parametrow jak np. kolor Produktu, proporcje Produktu, itp.).

3. Regulamin dostepny jest dla wszystkich Kontrahentéw w wersji elektronicznej na

stronie eSklepu: www.energy24.pl.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn technicznych, prawnych czy organizacyjnych, jakimi moga by¢:
1) koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do przepisbw prawa lub orzeczen

uprawnionych wtadz publicznych majacych bezposredni wptyw na Regulaminu i
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skutkujacych koniecznoscia zmodyfikowania Regulaminu w celu zachowania
zgodnosci z prawem,;

2) zmiana zakresu ustug swiadczonych przez Sprzedawce lub zmiana funkcjonalnosci
Serwisu;

3) koniecznos¢ usuniecia niejasnosci albo btedow w Regulaminie lub przeciwdziatanie
naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie naduzyciom;

4) zmiana nazw, adresoéw pocztowych, adresow elektronicznych, linkow lub innych
danych zamieszczonych w Regulaminie;

5) koniecznos¢ aktualizacji wymogow technicznych lub standardow bezpieczenstwa.
5. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 14 dni od jej opublikowania w
Serwisie. Termin ten moze byc¢ skrécony jezeli jest to niezbedne do zapewnienia
zgodnosci Regulaminu z przepisami prawa. Jezeli Klient nie akceptuje zmian,
powinien powiadomic o tym fakcie Sprzedawce poprzez klikniecie w link oznaczajacy
brak zgody na zmiane Regulaminu, co bedzie jednoznaczne z wyrazeniem prosby o
usuniecie Konta w eSklepie lub Kontrahent, ktory nie akceptuje zmian Regulaminu
moze poinformowac o dezaktywacji Konta poprzez wystanie zawiadomienia o tym na
adres Sprzedawcy, w tym adres poczty elektronicznej.

6. Wszelkie prawa do eSklepu, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, a takze do wzorcéw,
formularzy, logotypow zamieszczanych w eSklepie (z wyjatkiem logotypow i zdjec
wykorzystanych w Serwisie w celach prezentacji Towarow, do ktorych to prawa
autorskie moga takze naleze¢ do podmiotow trzecich) naleza do Sprzedawcy, a
korzystanie z nich moze nastepowacC wytacznie w sposob okreslony i zgodny z
Regulaminem oraz za zgoda Sprzedawcy wyrazong na pismie.

7. Wszelkie spory wynikajace z realizacji Zamodwienia, w przypadku braku
polubownego rozwiagzania, beda rozpatrywane przez wtasciwy sad powszechny
okreslony wedtug Regulaminu i przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego.

8. Regulamin obowiazuje od 26 czerwca 2024 .



