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Warunki Gwarancji Hoymiles

Seria Domowych Falownikoéw z Magazynowaniem Energii
(Tylko dla regionu Europy)

- Zarzgdzane przez Hoymiles Power Electronics Inc.

Niniejsza polityka reguluje program wymiany nastepujgcych produktow Hoymiles objetych gwarancja:
Domowe falowniki z magazynowaniem energii (serie HAS, HYS, HAT, HYT, HIT, HIS), Inteligentne liczniki
(Smart Meter), DTS (Modut komunikacyjny) oraz tadowarki AC EV (kazdy z nich zwany dalej ,Produktem”
lub tacznie ,Produktami”). Strony chcace wzig¢ udziat w Programie Wymiany muszg przestrzegac

procedur i wymagan okreslonych w niniejszej polityce.

Hoymiles moze, wedtug wtasnego uznania, odrzuci¢ wymiane dowolnego Produktu, ktory nie zostanie
zwrocony zgodnie z niniejszg politykg. Ninigjsza gwarancja dotyczy wytgcznie produktow Hoymiles,
ktore spetniajg oba ponizsze warunki:

(i) produkty sg instalowane i eksploatowane zgodnie ze specyfikacjami technicznymi i certyfikatami
obowigzujgcymi w regionie Europy (zwanym dalej ,Wyznaczonym Rynkiem"); oraz

(i) produkty nalezg do modeli serii Hoymiles przeznaczonych na region Europy.

1. Roszczenia Gwarancyjne

Produkt Okres Gwaranciji

Domowy falownik z magazynowaniem energii 10 lat (120 miesiecy)
DTS (Modut przesytania danych) 2 lata (24 miesigce)
Inteligentny licznik (Smart Meter) <Seria Meter-G3> 3 lata (36 miesiecy)
tadowarka AC EV 3 lata (36 miesiecy)

Efektywny okres gwarancji rozpoczyna sie od wczesniejszej z dwoch dat:
(1) 4 miesigce od daty wysytki produktow z firmy Hoymiles
(2) data instalacji produktu.

UWAGA, NINIEJSZA POLITYKA GWARANCYJINA OGRANICZA SIE WYLACZNIE DO POWYZSZYCH
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PRODUKTOW. W PRZYPADKU CZESCI POMOCNICZYCH LUB URZADZEN DODATKOWYCH
DOSTARCZONYCH PRZEZ HOYMILES RAZEM Z PRODUKTEM HOYMILES, PROSIMY O ZAPOZNANIE
SIE Z WARUNKAMI GWARANCJI UDZIELONEJ PRZEZ ODPOWIEDNIEGO PRODUCENTA.

Przeniesienie gwarancji: Gwarancja przystuguje pierwotnemu nabywcy produktu Hoymiles i moze zostac
przeniesiona tylko wtedy, gdy produkt pozostaje zainstalowany w pierwotnym miejscu instalacji.

Niniejsza polityka gwarancyjna ma zastosowanie tylko do Produktéw zainstalowanych przez
odpowiednio wykwalifikowanego specjaliste. Polityka gwarancyjna traci waznos¢ w przypadku, gdy
Produkty sg sprzedawane z drugiej reki przez nielicencjonowane kanaty sprzedazy. Aby przeniesc
wiasnosc¢ gwaranciji, nalezy skontaktowac sie z firmg Hoymiles pod adresem service.pl@hoymiles.com,

zatgczajgc e-mail z autoryzacjg od poprzedniego wtasciciela.

Spory dotyczace daty rozpoczecia gwarancji: Jesli Klient kwestionuje obliczenie daty rozpoczecia
gwarancji okreslonej w niniejszej umowie, Klient powinien przestac na adres service.pl@hoymiles.com
wazng dokumentacje zakupu, ktéra wyraznie wskazuje date zakupu, takg jak faktura lub umowa, w celu
weryfikacji. Po rozpatrzeniu i zatwierdzeniu przez Hoymiles, okres gwarancji zostanie zresetowany i
rozpocznie sig trzy miesigce od daty zakupu potwierdzonej dostarczong dokumentacjg. Jesli spor nie
zostanie zatwierdzony, pierwotna data rozpoczecia gwarancji pozostanie w mocy.

* Roszczenia bez waznego dowodu zakupu nie bedg rozpatrywane.

* Ostateczna decyzja dotyczgca dostosowania gwarancji pozostaje w wytgcznej gestii firmy Hoymiles.

Wymaog Weryfikacji Zgodnosci

W przypadku instalacji poza Wyznaczonymi Rynkami, uprawnienia gwarancyjne wymagaja:

a) Wczesnigjszego przedtozenia oficjalnych lub zakwalifikowanych certyfikatdéw od stron trzecich,
potwierdzajgcych zgodnos¢ z lokalnymi przepisami i wymogami technicznymi; oraz

b) Pisemnego potwierdzenia od Hoymiles walidujgcego takie certyfikaty i zastosowanie niniejsze;

ograniczonej gwarancji.

Jesli jestes uzytkownikiem korcowym, w przypadku jakichkolwiek problemow gwarancyjnych w
pierwszej kolejnosci skontaktuj sie ze swoim instalatorem. Jesli jestes instalatorem, w przypadku
jakichkolwiek problemow gwarancyjnych w pierwszej kolejnosci skontaktuj sie ze swoim dystrybutorem.
Hoymiles bedzie wspodtpracowac bezposrednio z dystrybutorem w celu wymiany wadliwego Produktu,

jesli zostanie uznany za kwalifikujgcy sie zgodnie z warunkami Programu Wymiany. Polityka gwarancyjna
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opisana w niniejszym dokumencie stanowi gwarancje wymiany produktu i nie obejmuje kosztow
instalacji, uruchomienia oraz kosztow zwigzanych z wystaniem przez dystrybutora wtasnych technikéw
na miejsce. Jesli pierwotna firma instalacyjna (dla uzytkownika korcowego) lub dystrybutor (dla
instalatora) zaprzestata dziatalnosci, prosimy o kontakt z odpowiednio wykwalifikowanym instalatorem

lub dystrybutorem w celu umowienia autoryzowanego przez Hoymiles serwisu na miejscu.

2. Ograniczenia Zastosowania Gwarancii

Roszczenia z tytutu wad spowodowanych nastepujgcymi czynnikami nie sg objete zobowigzaniami
gwarancyjnymi firmy Hoymiles:

a. Sita wyzsza (w tym m.in. uszkodzenia spowodowane burzg, uderzeniem pioruna, przepieciem,
pozarem, powodzig itp.);

a. Niewtasciwe lub niezgodne z przeznaczeniem uzytkowanie;

b. Niewtasciwa instalacja, uruchomienie lub obstuga (niezgodna z wytycznymi zawartymi w
Skroconej Instrukgiji Instalacii i Instrukceji Obstugi dostarczonymi z kazdym produktem);

C. Niewystarczajgca wentylacja i cyrkulacja skutkujgca zminimalizowanym chtodzeniem i

naturalnym przeptywem powietrza;

d. Instalacja w srodowisku korozyjnym:;

e. Uszkodzenia w transporcie;

f. Nieautoryzowana zmiana oryginalnych znakow identyfikacyjnych lub Skroconej Instrukgji
Instalacji;

g. Nieautoryzowane proby naprawy;

h. Nieautoryzowany demontaz i ponowna instalacja;

I Normalne zuzycie wygladu, wady kosmetyczne lub powierzchowne, wgniecenia, slady lub

zarysowania, ktére nie wptywajg na prawidtowe funkcjonowanie produktu;

- Uszkodzenia spowodowane wadami innych elementow systemu zasilania energig
stoneczng;
K. Produkty zakupione od nieautoryzowanego dealera, dystrybutora Iub sprzedawcy

detalicznego;

l. Oryginalne znaki identyfikacyjne (w tym znak towarowy i numer seryjny) produktu zostaty
uszkodzone, zmienione lub usunigte;

m. Awarie  operacyjne wynikajgce z  ekstremalnych czynnikow  srodowiskowych
wykraczajgcych poza specyfikacje produktu;

n. Ograniczona gwarancja nie obejmuje kosztéw zwigzanych z usunigciem wadliwego
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produktu i instalacjg zamiennika lub rozwigzywaniem problemow z uktadami elektrycznymi klienta.

Ograniczona gwarancja nie przekracza pierwotnego kosztu produktow Hoymiles. Niniejsza gwarancja
nie obejmuje czesci, materiatéw ani sprzetu niewyprodukowanego przez Hoymiles, w stosunku do
ktorych klientowi przystuguje jedynie prawo do korzysci z jakiejkolwiek takiej gwarancji lub rekojmi

udzielonej Hoymiles przez ich producenta.

Roszczenia nabywcy wykraczajgce poza warunki gwarancji okreslone w niniejszym dokumencie nie sg
objete Gwarancjg, o ile firma Hoymiles nie podlega odpowiedzialnosci ustawowej. W takich przypadkach
prosimy o kontakt z firmg, ktora sprzedata produkt. Ewentualne roszczenia wynikajgce z prawa o

odpowiedzialnosci za produkt pozostajg nienaruszone.

Hoymiles nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu niniejszej gwarancji (lub jakiegokolwiek innego
warunku gwarancji lub rekojmi), jesli catkowita cena za towary nie zostata zaptacona w wyznaczonym

terminie pfatnosci.

Jesli cate urzgdzenie zostanie wymienione w ramach Gwarancji, a pozostaty okres Gwarancji
wynosi wiecej niz (=) 6 miesiecy (liczgc od daty otrzymania reklamacji przez Hoymiles), pozostata
czesc okresu Gwarancji przechodzi na produkt zastepczy. Jesli pozostaty okres Gwarancji wynosi
mniej niz (<) 6 miesiecy, produkt zastepczy bedzie objety 6-miesieczng gwarancjg liczong od daty
wystania przez Hoymiles produktu zastepczego/naprawionego. Jesli produkt zostanie wymieniony
lub naprawiony w ramach niniejszej gwaranciji, produkt zastepczy lub naprawiony bedzie objety

gwarancjg przez pozostaty okres gwarancji wadliwych produktow.

W zadnym wypadku firma Hoymiles nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
szczegolne, uboczne, posrednie, karne, przypadkowe, nastepcze lub moralne, nawet jesli firma
Hoymiles zostata powiadomiona o mozliwosci wystgpienia takich szkod. Wykluczone szkody
obejmujg w szczegolnosci utrate dobrego imienia, utrate zyskow lub przychoddéw oraz utrate
mozliwosci biznesowych. Dla uniknigcia watpliwosci, zadne z postanowien niniejszej Klauzuli ani
niniejszej Umowy nie wyfgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci, ktorej nie mozna wytgczy¢ ani

ograniczy¢ na mocy prawa.

3. Naprawa Produktu na Miejscu
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Jesli firma Hoymiles zdecyduje sie na naprawe wadliwego urzgdzenia na miejscu (wykonang przez
Hoymiles lub inzyniera technicznego autoryzowanego przez Hoymiles), wéwczas Hoymiles
poniesie koszty materiatow i robocizny w celu naprawy produktu, a takze koszty demontazu i
wymiany czesci lub urzgdzenia zastepczego. Wszelkie ustugi wykonywane na miejscu (np. gdy
dystrybutor wysyta wtasnych technikéw do naprawy urzgdzenia) bez uprzedniej pisemnej zgody

Hoymiles spowodujg zwolnienie firmy Hoymiles z ponoszenia zwigzanych z tym kosztow.

Dystrybutor jest zobowigzany do powiadomienia Centrum Serwisu Technicznego Hoymiles o
wszelkich istotnych informacjach dotyczgcych urzagdzenia, za kazdym razem, gdy bierze udziat w
obstudze roszczen gwarancyjnych zgtoszonych przez instalatora/uzytkownikow koncowych.
Przed wystaniem wiasnych technikdw w celu wykonania ustug na miejscu, dystrybutor
zobowigzany jest uzyskac uprzednig pisemng autoryzacje od personelu technicznego Hoymiles.
W przypadku nieuzyskania takiej autoryzacji, Hoymiles nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty
poniesione podczas nieautoryzowanych ustug na miejscu, wydatki zwigzane z odzyskaniem przez
dystrybutora sprzetu uznanego za niewadliwy, ani za sprzet zastepczy nieautoryzowany przez

Hoymiles.

Koszty, ktorych Hoymiles nie poniesie, obejmujg miedzy innymi transport, inspekcje, opfaty celne,
koszty bezpiecznego dostepu do urzgdzen zainstalowanych na pochytych dachach lub sprzetu
podnoszgcego, koszty podrozy lub zakwaterowania, koszty wtasnych pracownikéw klienta oraz

koszty jakichkolwiek stron trzecich, ktére nie zostaty autoryzowane przez Hoymiles.

4. Ustuga Wymiany

Wszelkie produkty zakwalifikowane do wymiany w okresie gwarancyjnym zostang wymienione na
nowy produkt tego samego typu lub produkt o rownowaznej wydajnosci i jakosci, wedtug uznania
Hoymiles. Jesli oryginalny typ produktu nie jest juz dostepny, Hoymiles moze, wedtug wtasnego
uznania, dostarczy¢ produkt zastepczy roznigcy sie rozmiarem, wyglgdem, numerem modelu lub
poziomem mocy, pod warunkiem, ze taki produkt zastepczy bedzie miat rownowazne lub wyzsze

specyfikacje i bedzie technicznie kompatybilny z innymi produktami dostarczanymi przez Hoymiles.

W ramach procesu wymiany klient zobowigzany jest do dostarczenia nastepujgcych wymaganych
danych produktéw i dokumentacii:

Dane produktéw obejmujgce:
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1. Model produktu

2. Numer seryjny produktu
3. Kod usterki

4. Komentarz do usterki

Dokumentacja obejmujgca:

1. Kopia oryginalnej faktury zakupu.

2 Szczegotowe informacje o catym systemie (np. schemat systemu).

3. Dokumentacja poprzednich roszczen/wymian (jesli dotyczy).

4 RMA (szablon zostanie dostarczony przez Centrum Serwisu Technicznego Hoymiles).

Hoymiles muszg przedstawi¢ wyrazne dowody usterki urzgdzenia. Obejmuje to zdjecia lub filmy
przedstawiajgce awarig, dzienniki systemu lub dane diagnostyczne, rejestr zgtoszen Hoymiles i/lub
wyczerpujgce pisemne opisy awarii. Hoymiles moze zazgdac¢ dalszych informaciji, jesli dostarczone
dowody sg niewystarczajgce. Niedotgczenie wystarczajgcych dowoddow moze skutkowac odrzuceniem
roszczenia gwarancyjnego lub prosby o wymiane. Aby ztozy¢ wniosek o wymiane produktu, prosimy o

kontakt z Centrum Serwisu Technicznego Hoymiles: service.pl@hoymiles.com.

5. Odpowiedzialnos¢ Hoymiles

Po otrzymaniu wymaganych informacji wymienionych w Sekcji 4, i po probach rozwigzania problemu z
pomocy klienta, Hoymiles przydzieli klientowi unikalny numer sprawy RMA. Numer ten nalezy podawac
we wszystkich komunikatach dotyczgcych wymiany. Po otrzymaniu Produktu zastepczego klient musi
zwrocic rzekomo wadliwy Produkt w tym samym materiale opakowaniowym co Produkt zastepczy, jesli
wymaga tego Hoymiles. Hoymiles dostarczy wszystkie etykiety, dokumentacje i szczegoty frachtu w
celu zwrotu rzekomo wadliwego Produktu. Hoymiles zastrzega sobie wszelkie prawa do odbioru

wszystkich rzekomo wadliwych Produktow, jesli zajdzie taka potrzeba.

6. Odpowiedzialnos$¢ Dystrybutora

W przypadku awarii lub usterki sprzetu obowigzkiem dystrybutora jest bezposrednia wspotpraca z
Centrum Serwisowym Hoymiles w celu ograniczenia zwrotow sprzetu wolnego od wad.
Centrum Serwisowe Hoymiles bedzie wspotpracowac z dystrybutorem w celu rozwigzania problemu z

usterkg lub komunikatem o btedzie za posrednictwem wsparcia telefonicznego/internetowego.
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Dystrybutor wspotpracuje z wykwalifikowanym instalatorem w celu przeprowadzenia instalacji,
uruchomienia i konserwaciji urzgdzenia. Wszelkie tego typu prace muszg scisle przestrzegac specyfikacii
dostarczonych przez Centrum Serwisu Technicznego Hoymiles oraz powstrzymac sie od zastepowania

lub wymieniania sprzetu klientom bez autoryzacji Hoymiles.

Aby zakwalifikowac sie do kolejnej jednostki zastepczej, dystrybutor musi najpierw skontaktowac sig z
Centrum Serwisowym Hoymiles i wypetni¢ obowigzki dystrybutora zgodnie z Sekcjg 6 niniejszego
dokumentu. Podczas wymiany produktu i ponownego uruchomienia musi by¢ obecny wykwalifikowany

instalator.

Podczas kontroli przeprowadzonej przez Hoymiles, jesli rzekomo wadliwy Produkt zostanie uznany przez
Hoymiles za niekwalifikujgcy sie do wymiany na mocy niniejszej polityki, dystrybutor musi dostarczy¢
dowdd waznej gwarancji na Produkt, poprawnie wystawiony paragon oraz wazny numer sprawy RMA
dla Produktu (dostarczony przez Centrum Serwisu Technicznego Hoymiles). We wszystkich
przypadkach instalator jest zobowigzany do odestania wymaganych wadliwych produktéw do
dystrybutora. Nastepnie dystrybutor skoordynuje z Centrum Serwisu Technicznego Hoymiles w celu

ustalenia, czy wadliwy sprzet wymaga zwrotu do wyznaczonego magazynu Hoymiles.

7. Optata za Kontrole Produktow Uznanych za Wolne od Wad lub Niekwalifikujacych

sie do Gwaranciji

Hoymiles zastrzega sobie prawo do zastosowania zryczattowanej optaty za kontrole w wysokosci 100
EUR za jednostke, plus koszty wysytki i pakowania, jesli po zwrocie produktu zgtoszonego jako wadliwy
Hoymiles stwierdzi, ze nie posiada on wad uzasadniajgcych wymiane na podstawie niniejszej polityki,
lub jesli ma zastosowanie ograniczenie odpowiedzialnosci z sekcji 2, lub jesli jakiekolwiek inne

okolicznosci sprawiajg, ze niniejsza Ograniczona Gwarancja nie ma zastosowania.

8. Procedura Wymiany Produktu

Do Hoymiles nalezy dostarczy¢ odpowiednig dokumentacje, jak wskazano w Sekcji 4. Aby
roszczenie gwarancyjne miato zastosowanie w ramach niniejszego Programu Wymiany, nalezy
postepowac zgodnie z tg procedura.

a. Dystrybutor musi skontaktowac sie z Centrum Serwisowym Hoymiles i dostarczy¢ wymagane
informacje wskazane w Sekcji 4. Zgodnie z Sekcjg 6, dystrybutor bedzie wspdtpracowacé z Centrum

Serwisowym Hoymiles w celu znalezienia rozwigzania bez koniecznosci wymiany Produktu.




@LlI'I'IiIES Open Energy For All

b. Jesli Produkt zostanie uznany za wadliwy i kwalifikuje sie do Programu Wymiany, Hoymiles
utworzy numer sprawy RMA dla Produktu i skontaktuje sie z dystrybutorem w celu przetworzenia.

C. Produkt zostanie wystany do okreslonej lokalizacji klienta lub dystrybutora na koszt Hoymiles.

d. Dystrybutor jest zobowigzany do zorganizowania instalacji Produktu zastepczego przez
wykwalifikowanego instalatora i uzycia opakowania do przepakowania wadliwego Produktu.

e. W przypadku wadliwego Produktu, ktérego zwrotu wymaga Hoymiles, Hoymiles pokryje koszty
odbioru i wysytki wadliwego Produktu z powrotem do Hoymiles, jak opisano w Sekcji 5, a nabywca
ponosi ewentualny podatek od wartosci dodanej (VAT). Klient lub dystrybutor musi pomdc w wysytce.
Jesli wymagany wadliwy Produkt nie zostanie zwrocony w ciggu 25 dni roboczych od otrzymania
Produktu zastepczego, Hoymiles zastrzega sobie prawo do wystawienia faktury odpowiedniemu
instalatorowi/dystrybutorowi na koszt Produktu.

f. Jesli brakuje wadliwego falownika wymaganego do zwrotu do Hoymiles, Hoymiles zastrzega
sobie prawo do wystawienia odpowiedniemu instalatorowi/dystrybutorowi faktury o wartosci 80% ceny
FOB.

9. Prawa Konsumenta

Jesli klienci kupujg produkt od Autoryzowanego dealera, dystrybutora lub sprzedawcy detalicznego,
zastosowanie ma lokalne Prawo Konsumenckie. Produkty Hoymiles sg objete gwarancjami, ktorych nie
mozna wytgczy¢ na mocy lokalnego Prawa Konsumenckiego. Klienci majg prawo do wymiany lub zwrotu
kosztéw w przypadku powaznej awarii oraz rekompensaty za wszelkie inne racjonalnie przewidywalne
straty lub szkody. Klienci majg rowniez prawo do naprawy lub wymiany towaréw, jesli jakos¢ towarow
nie jest zadowalajgca, a awaria nie stanowi powaznej awarii. Warunki zawarte w niniejszej gwarancji
stanowig uzupetnienie wszelkich innych praw i srodkow naprawczych dostepnych na mocy lokalnego

prawa konsumenckiego.

10. Rozszerzenie Gwaranciji

Aby ztozy¢ wniosek o rozszerzong gwarancije na serie Produktow Hoymiles, skontaktuj sie z lokalnym
dystrybutorem lub bezposrednio z firmg Hoymiles. Wniosek nalezy ztozy¢ w ciggu 3 lat od daty zakupu
(potwierdzonej waznym dowodem zakupu), kontaktujgc sie z pierwotnym sprzedawcg lub lokalnym
dystrybutorem. Podczas skfadania wniosku nalezy przygotowac¢ dowdd zakupu i numer seryjny
produktu. Hoymiles nawigze nastepnie wspodtprace z dystrybutorem, aby utatwic proces przedtuzenia
gwarancji. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek problemow lub potrzeby uzyskania dalszych

szczegotow, prosimy o kontakt z zespotem serwisowym Hoymiles pod adresem
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service.pl@hoymiles.com.

1. Kontakt Hoymiles
Adres: High Tech Campus 9, Unit BK3.28, 5656AE Eindhoven, Holandia
Polska Regionalna Infolinia: +48 918821656

Strona internetowa: www.hoymiles.com
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